
Condizioni di Garanzia Cosa non copre la Garanzia

Tutti i nostri prodotti sono stati sottoposti a collaudo. La garanzia della batteria è di 12 mesi e gli LA GARANZIA NON COPRE:
altri componenti hanno una garanzia di 24 mesi. I termini di garanzia si intendono tra Negoziante ° Prodotti senza un documento fiscale d'acquisto (scontrino e/o fattura)
e Tecnobike e partono dalla data di emissione della fattura di Tecnobike. ( Codice Civile art.1490 e ° Prodotti e-bike i cui codici identificativi sono stati rimossi
e ss.) ° Danni per le parti elettriche causati da lavaggi ad alta pressione o non accurati
Sono esclusi dalla garanzia i difetti che derivino da: uso errato o improprio, erronea manutenzione, ° La normale usura (inclusa la fatica)
avarie causate da trasporto effettuato da terzi, da modifiche non autorizzate, da errata pulizia del ° Danni causati da abuso o uso improprio, da montaggio scorretto (esempio coppie di serraggio 
prodotto (come lavaggio in acqua o utilizzo di idropulitrice ad alta pressione) ,  si ritengono altresi' scorrette) ,da errata o insufficiente manutenzione, da incidenti ,da colpi ,dalla corrosione ,
escluse da ogni forma di garanzia le parti soggette a logorio e deperimento, danni dovuti ad errato dall'uso con prodotti non compatibili, dall'uso di pulitori aggressivi, da riparazioni non effettuate
allacciamento a tensione diversa da quella prevista dall' apparecchio, ovvero diversa dal limite correttamente, e piu' in generale tutto cio' che non costituisca un difetto di materiali o di 
stabilito dalle norme CE (+/- 10% del valore nominale) . Si esclude inoltre ogni responsabilità per fabbricazione
danni diretti o indiretti derivanti all'utilizzo del prodotto. Per le riparazioni a domicilio, preventiva- ° I prodotti giunti alla fine del loro naturale ciclo vitale utile
mente concordate con il Centro Assistenza Tecnica, il cliente è tenuto a corrispondere una quota ° Gli effetti dell'esposizione prolungata ai raggi UV (scoloritura, ingiallimento)
fissa per l'uscita del tecnico quale rimborso spese di viaggio e trasferta. Il trasporto dei prodotti in ° Gli effetti dell'ambiente salino
garanzia è esclusivamente a carico del cliente (dal cliente al laboratorio ed anche dal laboratorio al ° Prodotti riverniciati (anche parzialmente)
cliente). La ditta produttrice non si assume nessuna responsabilita' di eventuali danni causati du- ° Prodotti che abbiano subito qualsiasi modifica
rante il trasporto. Per tutti i pezzi di ricambio, anche in garanzia, le spese di trasporto sono esclusi- ° La manodopera necessaria alla sostituzione.
vamente a carico del cliente. La garanzia decade qualora il prodotto sia stato manomesso o ripa-
rato da personale non autorizzato.

Garanzia Legale Norme di utilizzo della batteria

La società Tecnobike S.r.l., in qualità di produttore, riconosce al rivenditore una garanzia legale di Dopo le prime cariche , la batteria raggiunge la sua piena capacita'. La capacita' nel tempo
24 mesi  sui prodotti da quest'ultimo acquistati, limitatamente ai difetti di conformità riconosciuti diminuisce senza che ci sia percezione nella performance. La batteria e' considerata esaurita
e accertati come tali da Tecnobike S.r.l., a decorrere dalla data di fatturazione dell’acquisto. quando raggiunge il 60% della sua capacita' originale e non oltre.  Non esporre a temperature
Nel caso di biciclette a pedalata assistita (e-bike), la batteria è coperta da garanzia per un periodo troppo elevate, evitare aree umide che possono causare corrosioni e contatti. Utilizzare SEMPRE
di 12 mesi dalla data di fatturazione, salvo diversi accordi contrattuali espressamente sottoscritti. il caricatore abbinato alla batteria. Non lasciare MAI la batteria carica al di sotto del 20%.
 Il difetto di conformità sussiste quando il prodotto non e' idoneo all'uso al quale deve Raccomandiamo di caricare la batteria dopo ogni utilizzo. Caricare la batteria completamente 
servire abitualmente o non offre qualità e prestazioni abituali di un bene dello stesso tipo (art. 129 prima di lunghi periodi di inutilizzo, specie prima dell'inverno, e ogni 6/8 settimane per
codice del consumo). La garanzia legale per un consumatore è di due anni (esclusi materiali di evitare danni. Dopo ogni utilizzo spegnere l'interruttore della batteria per evitare che si scarichi.
consumo come ad esempio le batterie). Salvo prova contraria, si presuppone che i difetti che si Raccomandiamo di custodire la batteria in luoghi secchi con temperatura tra 5° e 25°.
manifestino entro i primi sei mesi dall'acquisto esistessero già in tale data. Oltre tale termine (sei
mesi) l'onere della prova deve essere fornita dal consumatore. Occorre quindi conservare sempre
lo scontrino fiscale come prova di acquisto e verificarne lo stato di conservazione. Il consumatore Garanzia E-BIKE
ha il diritto al ripristino del bene in casi di difetto di garanzia.  La garanzia legale viene fatta valere
rivolgendosi direttamente al venditore del prodotto, anche se diverso dal produttore. Il rivenditore La garanzia e' di due anni su motori e di un anno sulle batterie con capacita' minima del 70% 
deve verificare se il problema dipenda o meno da un vizio di conformità. Nel caso affermativo deve e 500 cicli. Il periodo di garanzia che il produttore riconosce si riferisce al periodo di garanzia che 
prendere in consegna il prodotto difettoso per effettuare la riparazione o nei casi limite la sostitu- Tecnobike riconosce al suo rivenditore a partire dalla fattura di acquisto dello stesso
zione, entro un congruo tempo, senza spese per il consumatore finale. Nel caso di E-BIKE destinata a noleggi sia presso strutture private che pubbliche, sono previste 

delle riduzioni della durata della garanzia, ovvero 1 anno sul motore e un anno sulla batteria 
capacita' minima del 70% e 500 cicli.

Se l'utilizzatore finale decide di gestire autonomamente questi controlli e messa a punto, ritenendo
di avere le competenze sufficienti, eventuali danni che derivano da operazione errate o non effet- AVVERTENZE \ LEGGERE PRIMA DELL'USO
tuate non saranno considerabili come in garanzia. Se invece ci si rivolge ad un rivenditore di bici-
clette da cui non si e' acquistato il prodotto, questo genererà  la legittima richiesta da parte sua di
un compenso per le sue prestazioni, non rimborsabile dal produttore. - MAI lasciare incustodita la bicicletta e la batteria mentre sono in carica!

- MAI posizionare la bicicletta o la batteria su superfici infiammabili o vicino a
fiamme vive.

La batteria e' un prodotto "ad usura" (come ad esempio le gomme, pattini,  pasticche freno ecc.) , - NON cortocircuitare i poli della batteria!
le cui prestazioni diminuiscono con l'uso nel tempo. La normale usura non è causa di garanzia. La - NON immergere in liquidi!
batteria ha, in funzione del modello, uno specifico periodo di garanzia diverso dalla bicicletta. Il - Usare SEMPRE il caricabatteria fornito in dotazione!
periodo di garanzia della batteria è il tempo ritenuto sufficiente per evidenziare difetti occulti e - Mantenere la batteria in luogo fresco e asciutto.
procedere quindi con la riparazione e sostituzione in garanzia. Per garantire un corretto manteni- - Se non si utilizza la bicicletta per lunghi periodi, eseguire almeno due ore di
mento della bicicletta a pedalata assistita in rimessaggio da parte del privato è obbligatorio cari- ricarica ogni due mesi.
care la batteria una volta al mese. Una manutenzione non corretta provoca un rapido decadimento - Eseguire una ricarica completa ogni 3 mesi.
delle prestazioni della batteria, il che non puo' essere considerato come un difetto di origine da
trattare in garanzia. In caso di lavaggio la batteria va sempre rimossa dalla bicicletta.

Norme per il montaggio e messa a punto della bicicletta

Garanzia a mantenimento della batteria



Tagliando di garanzia di:

Autorizzo l'azienda ad inserire i miei dati nelle sue liste per la registrazione della garanzia.
In ogni momento, a norma dell'art. 13 Legge 675/96, potro' avere accesso ai miei dati, chiederne 
la modifica o la cancellazione, oppure oppormi al loro utilizzo scrivendo a TecnoBike s.r.l. , via
del lavoro 22, 61029 Canavaccio di Urbino (PU).

Codice Bici

N. Serie del Telaio

N. Serie del Motore

N. Serie della Batteria

N. Serie del Display

N. Serie del Caricabatterie

Compilare il modulo e conservarlo insieme al documento di acquisto. Il presente modulo, unita-
mente al documento di acquisto, rappresenta il certificato di garanzia. La sua presentazione all'
atto della richiesta di assistenza e' condizione fondamentale per il riconoscimento del prodotto
e delle condizioni di garanzia secondo la direttiva 99/44 CE.

Articolo prodotto e distribuito da TECNOBIKE S.R.L.
Sede: Via del Lavoro ,22
61029 Canavaccio di Urbino (PU)
Tel. +39 0722-354017   Mail: info@tecnobike.itMail:export@tecnobike.it

Certificato di garanzia

BICICLETTA ELETTRICA

Non autorizzo               
(barrare se interessati) Firma:

TIMBRO DEL RIVENDITORE Data:

N.B. SI RACCOMANDA DI RICARICARE LA 
BATTERIA ALMENO UNA VOLTA AL MESE IN 
CASO DI INUTILIZZO DELLA BICICLETTA

Indirizzo E-mail:

Indirizzo: Telefono:

CAP: Città : Prov. :


